CAFES UNIC ALIMENTACION-BEBIDAS  CAFES UNIC se beneficia de la Trazabilidad que
le ofrece la solucién Mobility Sales de Computer
Dos

CAFES UNIC

Cafés Unic es una empresa catalana dedicada a la importacion, el tostado
y el envasado de café desde hace casi 100 afios. Se fundd gracias a la
fusion de dos notables y prestigiosas marcas cafeteras. Dos negocios
familiares con la misma pasién por un producto incomparable unieron sus
fuerzas y conocimientos para crear una empresa comun, dinamica y
completamente preparada para introducirse y mantenerse en el complejo

mercado de Cataluna.
SITUACION INICIAL

Cafés Unic buscaba una solucién para la gestién comercial de su equipo de ventas en la calle
que les permita realizar albaranes y facturas, cobrar esas facturas y las pendientes, gestionar
la mercancia que cargan, que venden y que devuelven, asi como anotar las incidencias y
controlar los gastos que se fueran produciendo de una manera practica, agil y sin errores todo
ello apoyado con informacidn primordial como son rutas de trabajo, histérico de ventas, notas
predefinidas, control de riesgo y cobros pendientes.

SOLUCION

Computer Dos implementd su solucién Mobility Sales a su red de ventas, tanto a la empresa
principal como a sus afiliadas incorporando en unas los terminales Intermec 730 y en las mas
recientes los terminales Unitech PA60O Il.

La ventaja mas significativa a destacar de la solucidn ha sido la implantacion de la Trazabilidad
en la venta de los productos que lo exige la legislacidn europea y haciéndolo de la manera mas
comoda posible y sin errores para el vendedor. Mediante este procedimiento tienen
controlado el nimero de lote y la fecha de caducidad desde la fabricacién o compra del
producto hasta su venta garantizando su conocimiento al instante.

Otra de las ventajas que tienen es la insercién de multiples formas de comunicaciones, por
medio de la cual los vendedores pueden enviar esa informacion de manera local como remota
y ademas hacerlo las veces que crean oportuno para que desde las oficinas puedan empezar
enseguida a trabajar con toda la informacién que elabora la solucién Mobility Sales.

BENEFICIOS APORTADOS DE LA SOLUCION

e Trazabilidad

e Comunicaciones

e Aumento de la productividad

e Mejora en la calidad del trabajo del personal de la empresa

Para mas informacion sobre Cafés UNIC: www.cafesunic.com



http://www.cafesunic.com/�

