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Sage Despachos

Sage Despachos, la solucién para el Despacho inteligente, esta
disefiada especificamente para resolver las necesidades de los
despachos profesionales méas exigentes.

Cuenta con funcionalidades encaminadas a conseguir la
maxima productividad y eficacia en los procesos y servicios
que realizan los despachos.

Destaca su rapida implantacion y puesta en marcha, su am-
plia modularidad y su capacidad de adaptacion a las necesi-
dades especificas de cada despacho, independientemente de
su tamanio y especializacién, todo ello sin dejar de ser una solu-
cion totalmente estandar.

Aportando ademas las pasarelas de comunicacién necesarias
entre los despachos, sus clientes, la administracién publicay las
entidades financieras.

Sage Despachos resuelve las funciones tradicionales de un des-
pacho, desde el area contable, laboral, fiscal, de comunicacio-
nes y de gestién interna, incluyendo una serie de médulos de
gestién avanzada como el CRM, Factura Electrénica, Gestién
Documental, Contenidos Legales, Convenios Colectivos, eS-
canDoc, Andlisis de Balances, Conciliacién y Contabilizacién
N43, entre otros.

Sage Despachos permite tomar impulso a su Despacho y ges-
tionarlo de forma més eficiente.
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Impulse la productividad y
el control de su Despacho

Cuadros de mando

Cada departamento del Despacho dispone, en Sage Despa-
chos, de su propio cuadro de mando donde el responsable
puede ver la situacién de los principales indicadores de su
area mediante graficos, listas de valores asociados, relaciones
de registros asi como contenidos web o noticias RSS.

Cada usuario puede configurarse los cuadros de mando que
desea visualizar asi como los indicadores a ver en cada uno.

Ademés, Sage Despachos permite consultar los indicadores se-
leccionados desde el dispositivo BlackBerry de tus empleados,
actualizando periédicamente la informacién de cada uno.

De esta forma estara informado en todo momento de la mar-
cha del negocio, aunque no esté en su oficina.

Flujos de trabajo o WorkFlows

Cada departamento o area de su Despacho dispone de
Workflows o Flujos de trabajo de cada area y de esta forma
podrd, orientarle en la forma de utilizar la solucién, asi como
recibir alertas y avisos del sistema cuando se produce un cam-
bio de estado en los documentos de su area de trabajo, ya sea:
contratos, notas de cargo, modelos oficiales, etc.

Funcionalidad Destacada

Sage Despachos incorpora un calendario de obligaciones in-
tegrado, que posibilita una gestién global de las obligaciones
legales contraidas con sus clientes.

La gestion interna del Despacho le permitird, ademas de llevar
un control exhaustivo de su facturacién, hacer un seguimiento
de la actividad de su negocio y de la rentabilidad de cada uno
de los procesos.

Con el Analisis de Negocio dispondra de una herramienta de
Reporte Inteligente o Business Intelligence que le facilitara un
analisis detallado y dindmico de la informacién de su propio
despacho, asi como de sus clientes.



Impulse una experiencia de
uso unica

El buscador o Search

Al igual que los buscadores de internet, permite encontrar los
clientes, proveedores, conceptos, empleados, expedientes,
notas de cargo, facturas y en general cualquiera de las entida-
des de la solucién, que contengan una palabra o palabras infor-
madas en la busqueda.

Ventanas y CoverFlow

El interface de Sage Despachos facilita al usuario la visién de
todas las ventanas abiertas en la aplicaciéon permitiendo el
cambio répido de una a otra ventana.

Mejoras en el acceso a los datos

Gracias al Historial, cada usuario tendra acceso al detalle de las
ultimas opciones que ha utilizado.

Con el ment de acciones asociadas, con un solo click tendra
acceso a las principales entidades de la solucién que estén re-
lacionadas (clientes, conceptos, proveedores, empleados, do-
cumentos, etc.).

Las pantallas de introduccion de datos se abren en pestafias
independientes sobre la ventana principal, lo que agiliza la na-
vegacion de una a otra.

Con Sage Despachos podra tener tantas sesiones simulta-
neas como precise, e ir navegando entre ellasy mantener todos
las opciones activas entre unay otra sesion.

Impulse la relacion con sus
clientes

Con Sage Despachos dispondra de herramientas pioneras para
comunicarse con sus clientes y ofrecerles servicios diferencia-
les.

Dispondré de una visién 360° de sus clientes y de todas las ac-
tividades que mantiene con ellos.

Gracias a SPA dispondra de forma rapida y sencilla de una he-
rramienta que le permitird disponer de un portal web desde el
cual podrd comunicarse con sus clientes, sincronizar aplicacio-
nes de Sage e intercambiar todo tipo de ficheros.

El portal del empleado le proporcionara una solucién de ges-
tién y comunicacién en el ambito laboral para sus clientes y los
empleados de sus clientes. Gracias a ello, podra diferenciarse y
ofrecer un servicio de alto valor afadido.

Sage Despachos ademas posibilita que sus clientes accedan
en tiempo real a su informacién a través de una conexién de
escritorio remoto (Terminal Server).

Sage Despachos

Gestion Interna del despacho

El médulo de Gestidn Interna es la solucién que resuelve las ne-
cesidades de organizacidn, gestién y seguimiento de las activi-
dades del Despacho de forma eficiente y ofreciendo la méxima
productividad.

Incluye:

* Minutacidn, gestion de cuotas a través de contratos y la ges-
tién y seguimiento de expedientes de clientes.

* Planificaciény organizacién del despacho a través de Agendas
de trabajo por colaborador, departamento o area, facilitando la
gestidn y optimizacidn de las tareas propias de un despacho.

* Informes de rentabilidad y andlisis de las tareas, trabajos y
servicios prestados, ya sea por cliente, departamento y expe-
diente.

Flujo de trabajo o workflow de Gestién Interna




Gestion Contable y Financiera

El &rea Contable-Financiera de Sage Despachos gestiona de
forma eficiente y completa todos los procesos contables en
funcién de las obligaciones legales y forma juridica de las dife-
rentes empresas y personas fisicas.

Todo ello con una total trazabilidad de la informacién y dando
respuesta a las necesidades propias de los despachos y de sus
clientes.

Entre otras caracteristicas destaca por:

* Generar balances de seguimiento, con total integracién con
las herramientas ofimaticas.

* Potentes herramientas de introduccién e importacién de
asientos contables, mediante plantillas de asientos y ficheros
EXCEL.

 Tramitar obligaciones legales, tanto en Territorio Comun,
Bizkaia, Gipuzkoa, Araba y Canarias, a través de un calendario
que nos muestra las obligaciones legalesy el estado de las mismas.

* Una Gestién de caja que engloba las imputaciones, cobros,
pagos y suplidos de forma centralizada.

* Una completa gestién de las cuentas anuales.

* Conciliacién bancaria, con contabilizacién automatica a tra-
vés de laNorma 43.

* Digitalizacién y contabilizacién automatica de facturas.
* Gestionar inmovilizados.

* Elaboracién completa de Analitica y control presupuestario.

Ejemplo de pantalla de liquidacién de modelos oficiales

Gestion Fiscal

El Area Fiscal incluye soluciones de gestién y asesoramiento de
los Impuestos tanto de Sociedades como de Renta y Patrimo-
nio.

Las caracteristicas mas relevantes son:
* Un Unico acceso a toda la informacién.

* A través del Calendario de obligaciones legales se dispone de
una completa visién del resultado, estado y situacién de cada
uno de los impuestos.

* Facilita la planificacién fiscal mediante simulaciones.
* Multiejercicio y Multiempresa.

* Acceso a los histéricos de los impuestos.

* Exhaustivos informes econémico-fiscales.

* Total integracién con las herramientas ofiméticas méas comunes.

Calculo y simulacién de Renta y Patrimonio

Ejemplo de liquidacion de Impuesto de Sociedades




Gestion Laboral

La Gestidn Laboral de Sage Despachos le permite una éptima
gestion de todos los procesos que componen el ciclo laboral asi
como de sus obligaciones legales, ya sean de sus clientes o del
propio despacho.

Dentro del Area Laboral, Sage Despachos ofrece una trazabi-
lidad total de la informacién, pudiendo asi, dar una respuesta
eficiente a las necesidades més exigentes de los despachos y
de sus clientes.

Entre otras caracteristicas destaca por:

* Gestion completa de la Nédmina, que incluye herramientas que
ofrecen un detalle exhaustivo del origen del célculo.

* Comunicacién automatica con el Sistema Red, Delta, CAT365
y Contrat® del INEM.

* Gestion e Importacién de Convenios Colectivos.

* Herramientas Avanzadas de gestién de la informacién como
son, entre otras, la Automatizacién de las selecciones de em-
presas/empleados para simplificar los procesos de célculo, el
Centro de Informacién del Empleado o el pre-calculo por pan-
talla.

* Con Recursos Humanos podra mejorar la gestién laboral ofre-
ciendo a sus clientes una completa visién y gestién de sus em-
pleados, ya sea a través de control de evaluaciones de rendi-
mientos, formacidn, planes de carreray analisis de puestos de
trabajo, entre otras.

* Potentes herramientas de generacién de informes totalmen-
te personalizables por el usuario.

* Todo ello completado con soluciones avanzadas como el Por-
tal del Empleado, Colegios Concertados y Convenios Colecti-
VOs.

Ndémina Sage Despachos incluye funcionalidades que le ofrecen
un detalle exhaustivo del origen del calculo

Sage Despachos

Calculo previo de némina




Impulse la gestion de su
Despacho

Analisis de Negocio

Elmdédulo de Andlisis de Negocio de Sage Despachos es la solu-
cién que permite al Despacho obtener unavisién generaly ana-
litica de los indicadores de negocio propios y de sus clientes. Es
el complemento clave para la toma de decisiones.

Gestion de caja

Con el médulo de la Gestién de caja podra desde una sola panta-
lla realizar todas las imputaciones, cobros, pagos y suplidos de su
despacho de forma totalmente centralizada.

Conciliacion bancaria

Gracias a la Conciliacién bancaria, podré a través del fichero del
extracto bancario de la Norma 43 que proporcionan las entida-
des bancarias, conciliar los movimientos con los saldos y cuen-
tas con las contabilidades de sus clientes, e incorporar de forma
automatica los asientos contables.

Contenidos Legales EFL

Con este mddulo podra disponer de un enlace directo de nues-
tras aplicaciones con los prestigiosos mementos de Francis
Lefebvre, donde encontrar un estudio juridico y practico de los
siguientes contenidos:

* Memento Plan General Contable.
* Memento Salario-Némina.
* Memento IRPF.

* Memento Impuesto de Sociedades.

Ejemplo de cuadros de mando en Sage Despachos

Convenios Colectivos

Este servicio le permite disponer de la actualizacién e importa-
cién automética de los Convenios Colectivos que contrate di-
rectamente en la Némina, evitando de esta forma la introduc-
cién manual de los datos de los convenios, categorias y precios.

CRM

Lasolucién de CRM esté especialmente concebida pararesolver
las necesidades de los Despachos con un enfoque de negocio
orientado al cliente, fomentando la construccién de relaciones
duraderas con los clientes a partir del anélisis detallado de la in-
formacidn, con el objetivo final de incrementar la rentabilidad.

Factura Electronica

Desde el médulo de Factura Electrénica podra realizar el proce-
so de generacidn, firmay archivo de las facturas electrénicas,
con cualquiera de los formatos y certificados de firma electré-
nica homologados por la Agencia Tributaria.

Sage e-ScanDoc

Con Sage e-ScanDoc, agilizara y automatizara todo el proceso
de incorporacién de facturas emitidas y recibidas de sus clien-
tes a su aplicacién contable.

Directamente, ya sea en formato papel o escaneadas, le permi-
tird realizar un reconocimiento inteligente de los datosy trans-
formarlos en asientos contables.

Impulse el valor que ofrece
a sus clientes

Gestion LOPD

La aplicacién Sage LOPD, realiza la confeccién de las Declara-
ciones de ficheros a la Agencia de Proteccién de Datos, el Docu-
mento de Seguridad y toda la documentacién legal necesaria.

Asimismo, la aplicacidn facilita los registros de incidencias y so-
portes, y la atencién de derechos de los afectados.

Sage Subvenciones

Gracias a este mddulo podréd buscar y mantener alertas sobre
ayudas y subvenciones tanto para el Despacho, como para
ofrecer un servicio diferencial a sus clientes.

Gestion Documental

Mediante el médulo de Gestién Documental el Despacho podré
almacenar/archivar la documentacién generada y/o recibida
de sus Clientes, estructurando su clasificacién, ubicacién y ar-
chivo.

Totalmente integrado con el resto de aplicaciones de Sage
Despachos, dispone de un visor de documentos asignado a
cada uno de los centros de informacién de la coleccién, desde
donde podré realizar un seguimiento de las documentacién de
clientes, empleados, etc.



Analisis de Balances

Gracias al médulo de Analisis de Balances podréa disponer de
un completo informe econdmico financiero de los clientes de
su Despacho. El informe incluye los principales ratios, graficos
e informacién que permitira medir la situacién y salud financie-
ra de sus clientes, asi como ayudarles en la toma de decisiones.
Con este mddulo podra ofrecer a sus clientes un servicio de va-
lor afiadido.

Indicadores Clave

Liquidez: Disposicién inmediata de fondos financieros y mone-
tarios para hacer frente a todo tipo de compromisos.

Capitalizacion: Constituye un medio de financiamiento para
las empresas, mediante la inyeccién de capital para poder de-
sarrollar sus proyectos. Las opciones son: el financiamiento
propio o el financiamiento externo. Dentro del financiamiento
externo se puede elegir entre la posibilidad de recurrir al mer-
cado crediticio y, por tanto, solicitar un préstamo de consumo
a un banco o dirigirse al mercado de capitales, es decir, emitir
valores (sean acciones o bonos, o sea, titulos de crédito o titulos
de deuda), mediante la emisién de tales valores que se vende-
ran en el mercado, la empresa esté capitalizando.

Endeudamiento: Expresa la proporcién que del total del pasivo
representan las deudas.

Garantia: Relacion existente entre el activo real de una em-
presay sus deudas totales. Permite acreditar la garantia que la
empresa ofrece a sus acreedores para hacer frente a sus obli-
gaciones de pago.

Colegios Concertados

Sage Colegios Concertados es la primera solucién laboral es-
pecifica para la gestién de las néminas en las escuelas concer-
tadas. Se trata de un producto especialmente disefiado para
aportar soluciones de valor al célculo y gestién de néminas de
estos colectivos.

Ejemplos de indicadores

2009 2008
Liquidez 1,23 0,72
Capitalizacion 0,48 0,49

Sage Despachos

Impulse la comunicacion
de su Despacho

SPA

SPA es una plataforma online que permite a los Despachos dis-
poner de una péagina web personalizada para gestionar de la
manera mas rapida, agil y eficiente el intercambio y archivo de
documentos contables, laborales y tributarios con sus clientes.

Sus clientes podran emitir facturas y registrar gastos e ingre-
sos y, accediendo a SPA, se contabilizaran directamente en su
aplicacién Sage. Ademas, si ellos disponen de soluciones Sage,
como ContaPlus, FacturaPlus, Sage Despachos, Sage Logic
Class o Sage Profesional Class, podra sincronizarse automati-
camentey descargar toda la informacién que registren.

Portal del Empleado

Gracias al Portal del Empleado podré ofrecer un servicio de alto
valor anadido a sus clientes, y a los empleados de sus clientes.

El portal del Empleado es una herramienta 100% Web que le
permitira mejorar la comunicacién con sus clientes y que es-
tos a su vez puedan también comunicarse con sus empleados
y ofrecerles acceso a su informacién laboral: histérico de con-
tratos, néminas y certificados en formato oficial de la empresa,
histérico completo de conceptos y retribuciones.

Ademas podran solicitar vacaciones, permisos e incidencias a
través del portal, con un completo sistema de validacién.







